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de jeunes filles adolescentes sur le
metier qu'elles voudraient faire lors-
qu'elles seront plus «grandes», beaucoup

Si vous interrogez un grand nombre

d'entre elles vous répondront : «Hotesse

de 'Air»...

Profession mythique, relativement récen-
te, les hétesses de l'air font réver et entre-
tiennent des fantasmes trés ancrés... Le
prestige de l'uniforme souvent dessiné
par les grands noms de la haute couture,
lattrait du voyage agrémenté descales
aux noms enchanteurs, la certitude d'un
metier bien rémunéré assortie d'une sta-
bilité d'emploi, la fierté d’appartenir & une
prestigieuse compagnie aérienne... les
raisons sont multiples |

Hotesse de I'air : une profession
moderne et compléte

Mais comme toutes les professions, celle
d'hotesse de l'air a considérablement
évolué depuis quelques années : Fini le
temps ou 'hotesse était considérée par le
passager comme une «serveuse des
airs, si possible mignonne et avenante...
et pas forcément respectée par lui...»

Ce métier d'abord arfisanal est devenu
aujourd’hui un métier industriel, avec la
révolution du fransport aérien et la mon-
tee en fleche du trafic aérien internatio-
nal... Amel Ghroum, Hétesse de lair et
chargée de la Formation chez Tuninter,
nous parle de ce métier qu'elle aime tant
: «Le métier d'Hotesse de ['Air est un
meétier daujourd'hui.. Ce n'est pas un
metier de services déshumanisés, mais
un metier de services personnalisés...
Les milliers de passagers sont devenus
des millions et dans le paysage concur-
rentiel de I'aérien, le passager ne choisit
plus seulement sa compagnie aérienne
pour la facilité de la conneclion, mais sur-
tout pour la qualité humaine du person-
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nel... Surun .-‘ongmumer il aimera etre

coocoNné, rassuré, et son seul interlocu-
teur durant Je voyage est I'hotesse de I'air

-dont il se rappellera la gentiflesse et ['effi-

cac:te quil associera, pour son procham
voyage, au nom de la compagnie...
Egalement, qui dit augrnentation du trafic,
sous-entend augmentation éventuelle
des accidents, dds dans 99 % des cas a
lerreur humaine... Il est indispensabie
que les hotesses suivent des formations
performantes liées a la sécurité du passa-
geret ala gestion de leur stress en cas de
communication de crise.»

Le fantasme qui colle toujours a la peau
de I'hétesse de Iair (jolie femme & la voix
suave et sourire commercial) s'efface de
plus en plus pour laisser place a limage
d'une femme, jolie certes, mais respon-
sable... Non seulement, elle aura appris
un échange plus véridique avec ses pas-
sagers, mais elle posera un vrai regard
sur les autres...

Le fait d'assurer le service du passager &
bord (boissons, nouriture et duty free
pour les vols intermationaux) ne constitue
que la partie visible de liceberg... et sans
doute la partie la plus facile de la mission
de I'hotesse.. Sa formation est toute
autre... «La formation de Holtesse de I'air
fait appel a la psychologie, a la sociologie,
a fétude des comportements humains,
nous confie Amel Ghroum... Elle doit
savoir faire face & son propre stress, gérer
leventuel stress des passagers, et résis-
ler a fa fatigue ou a fa dépression... Ses
connaissarices en secourisme sont éga-
fement tres précieuses ; elle sait réagir
devant les effets de 'hypoxémie et manier
naturellement les outils de sécurité de
l'avion... Elle connait les attributs et fonc-
tions des autres membres de 'é equipage,
de méme que les réglementations inter-
nationales qui régissent la sécurité et la
streté des passagers et des biens qu'elle
prend en charges.

Les hotesses et stewards sappelaient
jusqua maintenant PNC (Personnels
Navigants Commerciaux)... Une nouvelle
interpellation internationale vient juste de
les renommer PCB (Personnels
Commerciaux de Bord). Cette appellation
confirme le nouveau role de I'Hétesse, qui
doit se placer avant tout comme un atout
commercial de la compagnie...

La fonnatlon des fm’tesses
~ delairen Tunisie

::La formation des hotesses de I'air et des

stewards était Jusqu ‘alors uniguement
assurée par les compagnies aériennes
en Tunisie ; une école existait 3 Rabat au
Maroc, ot beaucoup d’hétesses pour les
compagnies arabes y étaient formées...

- Depuis septembre 1998, a Tunis, 'Institut

Pilote de I'Hétellerie et du Tourisme forme
en deux années au métier d’Hoétesse de
I'Air, avec obtention d'un Dipléme de
Technicien Supérieur. Aprés une année

de formation d’hotesse polyvalente, la

seconde année est spécialisée dans 'aé-
rien, avec des disciplines telles que le
secourisme et la sécurité, la natation et
I'expression corporelle, la communication,
les techniques d'accueil, la psychologie,
I'étude de langues et un perfectionnement
a la culture générale.

Des stages de deux mois sont organisés
en fin d'année... Un niveau de 72 année
secondaire est exigé et les frais de scola-
rité avoisinent pour les deux années
l'equivalent de US $ 2400. (Institut Pilote
d'Hétellerie et de Tourisme, 22 avenue de
Madrid 1000 Tunis)

Une auire école spécialisée en cours
d'obtention d'agrément par le Ministere
de la Formation Professionnelle et de
FEmploi, devrait ouvrir bientét ses portes.

Témoignage d’un Instructeur
Hajer Belloum, Hoétesse de [I'Air et
Instructeur & Tuninter, nous parle de son
metier quelle pratique depuis dix ans,
avec une expérience de trois compagnies
aeriennes :

«Depuis que jétais petite fille, je voulais
devenir hotesse de [air.. Lorsque japer-
cevais un avion dans le ciel, je me disais
quun jour, moi aussi, je serais dans
l'avion... Un hasard de circonstances a
voulu qu'une amie me pousse directe-
ment dans ce métier et il y a une dizaine
dannées, je m'envolais vers la Jordanic
pour devenir hétesse dans la Royal
Jordanian Airfines... Deux mois de forma-
tion intensive, logée dans I'hétel de transit
de laéroport. J'étais la seule tunisienne,
avec beaticoup de collegues anglaises et
eltrangeres aussi... Jai travaillé durement
et je voulais réussir... Formations au com-
portermnent avec les passagers, secoutis-







