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i ‘assurance-vie en Tunisie est bien
¢ mal connue... liee de maniére cultu-

tion et par peur tabou, on préfére laisser
la mort tranquille et ne pas en parler), le
consommateur tunisien entasse et amal-
gamme beaucoup d'idées regues sur le
sujet... Pourtant, on ne parle pas d'assu-
rance-décés, mais bien d'assurance-vie,
c'est a dire pouvoir assurer des besoins
financiers prévus ou imprévus en cas de
vie... mais aussi, c'est vrai, laisser les
siens dans |'aisance en cas de décés...
Jusgu'a maintenant, le fait d'éparger était
toujours lié a un établissement bancaire :
Les puissantes bangues tunisiennes se
partageaient le marché de I'épargne et le
carnet de caisse d'épargne reste omni-
présent dans les familles tunisiennes.
Jamais, on ne se tournait vers une com-
pagnie d'assurances pour épargner, 'as-
surance étant jusque la synonyme de
garantie multi-risques habitation ou auto-
mobile.

|'assurance-vie existait a titre obligatoire
lorsque le consommateur entamait un
crédit avec un établissement bancaire et
devait se couvrir en cas de décés...

Les compagnies d'assurances réagis-
sent, avec a leur téte, leur propre fédéra-
tion, en langant depuis quelques
semaines des campagnes de communi-
cation et de presse pour informer le
consommateur sur les bienfaits de l'as-
surance-vie, que le futur client doit abso-
lument dissocier de la couverture des
autre risques. Nous sommes allés inter-
roger les principaux responsables de
quatre grandes compagnies dassu-
rances tunisiennes afin de connaitre
leurs positions sur l'assurance-vie en
Tunisie...

Le discours est commun & certains points
. volonté d'informer le consommateur
funisien sur la nécessité de I'assurance
vie pour les besoins futurs de complé-
ment retraite et de prévoyance, volonté
également de se refaire une image de
margue qui n'est guére brillante... et tira-
ge de la sonnette d'alarme a propos de
certaines compagnies d’assurances qui
sont en train de «manger» leur capital,
mettant en danger les contrats & long
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terme passés avec leurs clients et renfor-
cant davantage la mauvaise image de
marque liée a la profession, sans veri-
table réaction des instances gouverne-
mentales...

Les bradages de prix pratiqués par cer-
tains (ol les risques se vendent & des
prix au 1/10&) ont pour conséquence des
pertes techiques que ces compagnies
absorbent par leur partimeine financier et
leurs réserves... Engrenage fatal, cristal-
lisé en Europe par 'exemple francais de
cette petite compagnie d’assurance en
cessation de paiement et ot les 5000
assurés ont di étre payés par 'ensemble
de la profession, pour ne pas entacher
limage de margue de 'assureur...
Soyons honnétes : il est bien vrai que
nous associons trés souvent le nom
«assureur» a «voleur», basant notre
jugement sur nos remboursements de
sinistres automabiles... Les responsables
des compagnies le reconnaissent : les
délais de remboursement sont longs et le
fait que la prime soit fixée par l'état et le
montant du sinistre par un juge, place
toujours le consommateur comme une
victime désignée...

['assurance étant entrée en Tunisie par
la porte du risque lig¢ & 'automobile, l'ima-
ge négative restera tenace... Pourquoi un
client investirait dans un contrat qui le lie-
rait a une compagnie d'assurances pen-
dant vingt ans, lorsqu'il doit attendre trop
longtemps pour se faire mal rembourser
un sinistre automobile par cette méme
compagnie...

Les campagnes de séduction des com-
pagnies d'assurance auprés de leurs
futurs clients sont donc nécessaires et
les plans marketing des presidents de
compagnies se ressemblent : se rappro-
cher rapidement de la clientele attachée
ou prospecte, en comprenant exacte-
ment la nature de leurs besoins, en inspi-
rant confiance (le plus difficile a réaliser!)
et en offrant des revenus performants et
garantis... Les mots «transparence»,
«rentabilité» «performance», «sécurite»,
«garantiex, «simplicité», reviennent dans
tous les dépliants des compagnies ven-
dant ces types de produits...

QU’EST CE QU’UN CONTRAT

ASSURANCE VIE ?

Le futur est toujours incertain et il n'est
jamais assuré que le fait de bien vivre
maintenant signifie obligatoirement bien
vivre demain... Continuer & pouvoir bien
vivre constitue en fait le principe de l'as-
surance-vie...

Assurance-vie... parlons plutét de contrat
de prévoyance...

Souscrire un contrat d'assurance-vie,
c'est, selon ses moyens financiers, se
constituer une épargne qui permettra de
répondre a tout besoin financier, surve-
nant dans toute vie... Plans d'épargne a
long terme pour un complément d'une
retraite, & moyen terme pour 'achat d'un
logement ou d’un vehicule, ou une rente
éducation pour les enfants... Le fait de se
constituer une telle épargne rassure et
permet, dans les jours pluvieux de la vie,
d’'ouvrir un parapluie protecteur.

D'abord, n'imparte qui peut souscrire un
contrat assurance-vie et ceci sans condi-
tions d'age, de profession ou de santé...
Un bilan des revenus et des besoins
financiers est généralement fait par le
conseiller de la compagnie : soit le futur
assuré peut désirer se constituer un capi-
tal de xx dinars dans une période don-
née, et le conseiller calcule le montant de
la cotisation mensuelle... soit il déclare
pouvoir épargner xx dinars par mois et le
conseiller calcule le montant du capital
qui sera versé aprés xx années de ver-
sements.

D’apres les schémas de «projection dans
le temps» que les compagnies interro-
gées ont bien voulu nous faire, des
primes fixes étalées sur 35 ans, peuvent
vous faire récupérer un capital au mini-
mum deux fois supérieur au montant des
cotisations versées...

Exemple : I'assuré verse DT 100
par mois durant 30 ans, soit DT 36
000... Toutes les compagnies inter-
rogées lui garantissent environ un
capital d’un minimum de DT 75
000, a la fin de la période sous
forme de capital ou de rente.










